Zielona Gora, dnia 30 listopada 2016 .

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 1 stycznia 2017 roku wchodzi w zycie Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $rodki
dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze
Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchome;j
wewnatrz Unii.

Ponadto, dnia 10 stycznia 2017 roku wchodzi w zycie ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku
0 pozasadowym rozstrzyganiu sporow konsumenckich. Oba te akty rodza koniecznos¢ dokonania
zmian w tresci Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Ostrowski Sp. z 0. o.

W braku akceptacji wskazanych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy
abonenckiej o korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Majac na uwadze fakt, ze wprowadzenie
zmian w regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, wypowiedzenie umowy moze
wigzacé si¢ z konieczno$cig zwrotu ulg, naliczanych na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Termin do zlozenia wypowiedzenia uptywa z dniem wejécia w zycie ww. przepisow, tj. do
dnia 1 stycznia 2017 r. w odniesieniu do zmian zawartych w punkcie I, a takze do dnia 10 stycznia
2017 r. w odniesieniu do zmian zawartych w punkcie II.

Zmiany obejmuja nastepujace przepisy regulaminu:
I.  Dodanie §15' w brzmieniu:

1. Operator postuguje si¢ nastepujacymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:
a) minimalna, ktéra Operator zobowiazuje si¢ dostarcza¢ Abonentowi w kazdym

momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), rowng 45% predkosci

maksymalne;j,
b) zwykle dostepna, ktorej Abonent moze oczekiwaé na poziomie 85% predkosci

maksymalnej przez 85% doby,
¢) deklarowana, ktorg Operator postuguje si¢ w dziatalno$ci marketingowej, Cennikach

oraz Umowie; rownej predkosci maksymalnej, ktorej Abonent moze oczekiwac
przynajmniej co pewien czas, wyznaczajacej gorng granice predkosci osiggalnej
w wybranym pakiecie taryfowym.

Deklarowane predkosci
pobierania danych

Predkos¢ zwykle dostepna
(Srednia dobowa)

Predko$¢ minimalna

Do 100 Mb/s

85%

45%

Powyzej 100 Mb/s

75%

45%

Deklarowane predkosci
wysylania danych w Sieci

Predkos$¢ zwykle dostepna
(Srednia dobowa)

Predkos$¢ minimalna

Do 10 Mb/s

85%

45%




| Powyzej 10 Mb/s | 75% | 45% |

2. Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ dostepu do Internetu uzalezniona
jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegdlnosci od:

a) stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby
aktywnych Abonentow lub niepozadanych dzialan zmierzajacych do generowania
sztucznego ruchu, ograniczen technicznych Sprzetu (w szczegdlnosci routera),

b) korzystania z Ustugi na kilku urzadzeniach koncowych jednoczesnie,

¢) jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych,

d) instalacji na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji
(antywirus, firewall),

e) korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnalu (znaczna odlegtosé
od Sprzgtu)

3. Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predkos$¢ dostepu do Internetu uzalezniona
jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegolnosci od:

a) stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby
aktywnych Abonentow lub niepozadanych dzialan zmierzajacych do generowania
sztucznego ruchu, ograniczen technicznych Sprzgtu (w szczego6lnosci routera),

b) korzystania z Ustugi na kilku urzadzeniach koncowych jednoczesnie,

¢) jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych,

d) instalacji na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji
(antywirus, firewall),

e) korzystania z dostgpu radiowego przy niskim poziomie sygnatlu (znaczna odlegtosé
od Sprzgtu),

f) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecig, a tym samym,
poza kontrola Operatora.

4. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametrow dostepu do Internetu moga negatywnie
wplywaé na  mozliwos¢  korzystania z  aplikacji, usthug czy tresci,

w szczegolno$ci w przypadku, w ktorym parametry te spadng ponizej predkosci zwykle
dostepne;j.

5. Z zastrzezeniem szczegoOlnych postanowien Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika),
w szczegblno$ci z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, Operator traktuje wszystkie
transmisje rowno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.

6. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostgpu do Internetu Operator uslug stosuje
srodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie
przecigzen.

Srodki te s3 stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie
srodkow zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wylacznie
w przypadku, w ktorym okaze si¢ to nieuniknione z technicznego punktu widzenia.
Srodki zarzadzania ruchem nie sa dyktowane wzgledami handlowymi.

7. Srodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja,
nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ushug, z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych jest to konieczne (i jedynie tak dlugo, jak jest to konieczne), aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzacymi ich wykonaniu,

b) utrzymac integralnosc¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzi¢ skutki wyjatkowego
lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych
sa traktowane rowno.

8. Srodki te moga spowodowaé czasowe pogorszenie parametrow $wiadczonej Ustugi,
w szczegolnosci wydluzenie op6znienia a takze ograniczenie predkosci transmisji danych
lub jej czasowe wstrzymanie.



10.
11.

Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg si¢ z przetwarzaniem danych osobowych,
o ile nie jest to niezbgdne i proporcjonalne do osiggnigcia celow opisanych w ust. 6
niniejszego paragrafu.

Srodki zarzadzania ruchem nie obejmuja monitorowania konkretnych tresci.

W przypadkach znaczacych i stalych lub regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym w
ust. 1, Abonentowi przystuguja $rodki opisane w § 34 oraz § 34', a takze $rodki ochrony
prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

II.  Dodanie §34' w brzmieniu:

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostal rozwigzany,
Operator przekazuje Abonentowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu przepisOw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380 i 585)
na papierze lub innym trwatym no$niku o$wiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o Wwszczecie postgpowania W sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego albo zgodzie na udziat w takim
postepowaniu, albo

b) odmowie udzialu w postegpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich przed Prezesem UKE.

Jezeli Operator nie ztozyl zadnego os$wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgod¢ na udziat
W postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego.
Po  wyczerpaniu drogi  postepowania  reklamacyjnego Konsument uprawniony
jest do zlozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu
cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczaé to postgpowanie z urzedu, jezeli wymaga
tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.



