REGULAMIN
ustugi i j, przyjety przez zarzad Ostrowski sp. z o0.0. z siedziba
w Krakowie, obowiazujacy od dnia 11 czerwca 2013 roku

Rozdziat I
Postanowienia ogdine
1

Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki wykonywania ustugi telefonii VOIP przez Ostrowski sp. z 0.0
z siedziba w Krakowie przy ulicy Zbozowa 3, zwang dalej Operatorem.
2.

Uzyte w regulaminie terminy oznaczajq:
Abonament - stata optata miesieczna okreslona w Cenniku, na ktora sktadajq sie koszty dostarczania Ustugi,
obstugi serwisowej oraz obstugi administracyjnej i biurowej,
Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej w formie pisemnej z Operatorem
Aktywacja - uzyskanie dostepu do Sieci,
Awaria - techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustugi, z wytaczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity
wyzszej,
Biuro Obstugi Abonenta — jednostka Operatora wyznaczona do kontaktdéw z Abonentami i Zamawiajacymi,
Cennik — zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora
Dezaktywacja - utrata dostepu do Sieci wskutek wygasniecia umowy, rozwigzania umowy oraz zawieszenia
Ustugi
Gniazdo abonenckie - urzadzenie w lokalu (mieszkaniu) abonenta stanowiace trwate zakofczenie Sieci,
Operator — Ostrowski Sp. z 0.0. z siedzibgq w Krakowie przy ulicy Zbozowej 3,
Optata aktywacyjna - jednorazowa optata za uzyskanie dostepu do Sieci, réwniez przy Reaktywacji
Pakiet — okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug lub programéw dostepnych w ofercie, objetych jedna optata
abonamentowa,
Reaktywacja - przywrécenie dostepu do Sieci po Dezaktywacji,
Regulamin - niniejszy Regulamin
Sie¢ - eksploatowany przez Operatora system transmisyjny, ktory umozliwia odbidr, rozprowadzanie i
dostarczanie abonentom Ustugi,
Sprzet — urzadzenie techniczne (np. modem telefoniczny, router telefoniczny ) oraz Zakoriczenie Sieci
stanowiace wtasnos¢ Operatora ustug niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa,
Umowa - umowa pomiedzy Operatorem i Abonentem,
Ustuga — Ustuga telefonii VOiP
Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja)w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem umozliwiajaca
podtaczenie Urzadzen Kofcowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;
Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.
§3.
1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci
2zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Regulaminy promocji”).
3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat I1
Rodzaj $wiadczonych Ustug, warunki wykonywania Ustug
§4.

Operator wykonuje nastepujace rodzaje Ustug:
1. ustuge telefonii stacjonarnej VOIP (voice over IP) w kilku pakietach cenowych,
2. obstuge serwisowa, pomieszczong w Abonamencie, obejmujaca: utrzymanie Sieci w stanie sprawnosci
technicznej, pierwsze, przy Aktywacji Ustugi, konfigurowanie Sprzetu,
obstuge serwisowa ptatng, obejmujaca: usuwanie braku dostepu do Ustugi, przywracanie dobrej jakosci
odbioru Ustugi nie objete obstuga serwisowa, o ktorej mowa w pkt 2, konfigurowanie Sprzetu
nie bedace konfigurowaniem, o ktérym mowa w pkt 2,
4. ustugi wymienione w cenniku, nie bedace obstuga serwisowa.
§5

w

Operator wykonuje Ustugi wymienione w § 4., jezeli miejsce zamieszkania (siedziba) Abonenta znajduje si¢ w
obszarze dostarczania w/w Ustug przez Operatora. Aktualna informacja dotyczaca zasiegu terytorialnego na
ktérym Operator $wiadczy ustugi dostepna jest w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie www.ostrowski.pl.

Pakiet Ustugi $wiadczony Abonentowi okresla Umowa.
Operator aktywuje gniazdo abonenckie po uprzednim zawarciu umowy z abonentem.
8

Przewody, wzmacniacze, rozgatezniki, gniazda abonenckie, oraz inne urzadzenia i materiaty stosowne przez
operatora, s zaktadane i uzywane, jezeli wyroby te, zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym, moga by¢
wprowadzone do obrotu.

§9.
Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Ustuge o jakosci zgodnej z wiasciwymi normami technicznymi.

-

2. Operator realizowanie ustuge w ruchu automatycznym potaczen telefonicznych miejscowych i strefowych (na
obszarze tej samej strefy numeracyjnej), miedzystrefowych (do Zakoriczenia Sieci zlokalizowanego w innej
strefie numeracyjnej, miedzynarodowych (wykraczajacych poza zasieg Rzeczypospolitej Polskiej), potaczen z
numerami alarmowymi, potaczen do sieci komérkowych,

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi wyfacznie na uzytek wiasny, w sposob nie taczacy sie z
osiaganiem korzysci majatkowych, w lokalu ktdry ze wzgledu na swéj charakter nie jest dostepny dla wigkszej
— nieograniczonej lub ograniczonej — grupy 0sob, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

w

Rozdziat II1
Zawarcie umowy, standardowe warunki
§10.
Umowy, a takze zmiany umow, pod rygorem niewaznosci, wymagajg zachowania formy pisemnej.
Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Abonenta, Abonent bedacy konsumentem moze
od Umowy odstapi¢, sktadajac Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ zainstalowany Sprzet w terminie 7 dni od
zaprzestania $wiadczenia Ustug oraz zapfaci¢ za korzystanie z ustug do dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu.
3. Umowy sa zawierane na czas nieoznaczony.

N

§11.

1. Potencjalny Abonent jest zobowigzany do wykazania tytutu prawnego do lokalu (mieszkania), w ktérym
Operator dokona Aktywacji.

. W przypadku, gdy potencjalny abonent posiada lokal (mieszkanie) na podstawie tytutu prawnego innego niz
prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu zawarcie umowy wymaga
przedstawienia przez niego zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
cztonka spétdzielni mieszkaniowej, ktéremu stuzy prawo do lokalu (mieszkania).

§12.

N

Ustala sig standardowe warunki umowy, o nastepujacej tresci:

§13.
W przypadku rozwigzania umowy o dostarczanie ustug, bez wzgledu na sposob i przyczyne ustania umowy,
abonentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty aktywacyjnej lub abonamentu.

§ 14.

1. Z dniem rozwigzania umowy operator dokonuje dezaktywacji gniazda abonenckiego.

2. O$wiadczenie operatora 0 rozwigzaniu umowy jest jednoznaczne z wezwaniem abonenta do
natychmiastowego uregulowania wszelkich naleznosci wobec operatora wraz z odsetkami za
zwioke oraz zdania wszelkiego sprzetu bedacego wiasnoscia operatora.

§ 15.

Jezeli umowa zostata rozwigzana z winy abonenta, reaktywacja gniazda abonenckiego moze nastapic¢ tylko po
catkowitym uregulowaniu naleznosci wobec operatora (wraz z odsetkami), lub usunieciu przez bytego abonenta
wszelkich skutkéw naruszenia umowy.
Rozdziat IV
zasady zaptaty kar umownych
§ 16.

Postanowienia dotyczace wysokosci kar umownych i zdarzer powodujacych obowiazek zaptaty kar umownych sg
Zzawierane w umowie.

§17.
1. Kary umowne sa wymagalne tylko na wezwanie strony, ktdrej przystuguja.
2. Kara umowna winna by¢ uiszczona w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym jednak niz 7 dni od daty
otrzymania wezwania do zaptaty.

§ 18.
Abonent nabywa roszczenie o zaptate kar umownych za $wiadczone przez Operatora ustugi tylko wéwczas, gdy
uprzednio powiadomit operatora o braku dziataniu ustugi.

§19.
1. Kara umowna nalezna abonentowi od operatora, moze by¢ uiszczona w ten sposob, ze, za zgoda operatora,

zostanie potracona z wzajemna naleznoscig operatora wobec abonenta.

2. W przypadku wyrazenia zgody, o ktdrej mowa w ust. 1, operator ustala z abonentem nalezno$¢ operatora, z

ktdrg bedzie dokonane potracenie.
Rozdziat vV
oplaty

§ 20.
Abonent jest zobowigzany do terminowego i w catosci uiszczania optat okreslonych w umowie oraz optat za inne
ustugi operatora zamowione przez abonenta.

§21.
W razie zwtoki w zaptacie naleznosci operatora, optate nalezy uisci¢ z odsetkami w wysokosci obowiazujacych
odsetek ustawowych.

§22.
Abonament jest uiszczany co miesigc (okres rozliczeniowy), bez wezwania, w terminie ustalonym w umowie.

Optaty nalezne operatorowi mozna uiszczac:
a) gotdwka w kasie przedsiebiorstwa operatora, jezeli abonent nie jest przedsiebiorca zobowiazanym zgodnie z
obowigzujacym porzadkiem prawnym do dokonywania rozliczen z zachowaniem drogi bankowej, lub
b) przekazem pocztowym, lub
c) z zachowaniem drogi bankowe;j.
§ 24.
Jezeli nalezno¢ operatora nie jest uiszczana gotdwka, koszty zwiazanie z uiszczeniem nalezno$ci ponosi abonent.
25.

1. Jezeli w umowie lub cenniku, cena za ustuge operatora jest wymieniona bez dodatku wskazujacego, ze
pomieszczono w niej podatek VAT, uznaje sie, iz cena taka jest cenq brutto, ktdra zawiera podatek VAT.

2. Jezeli wynagrodzenie za ustuge operatora jest zwolnione od podatku VAT, a nastepnie, na skutek zmiany stanu
prawnego lub interpretacji dokonanej przez uprawniony organ podatkowy, podlega opodatkowaniu tym
podatkiem, operator moze powigkszy¢ wynagrodzenie o podatek VAT.

Rozdziat VI
Zmiana i i ie ustug, zeni i ie lub wygasniecie umowy,
zmiana abonenta

1. Operator ustug powiadamia Abonenta na pi$mie o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Abonent, nie pdzniej niz przed data wprowadzenia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczy¢ Operatorowi
ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu.

3. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta
Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, Dostawcy
ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi.

5. Zapisu ust. 4 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa, w tym usuniecia niedozwolonych postanowier umownych.

26

1. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmiany Cennika w trybie, o ktérym
mowa w §14 ust. 4, badz tez o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu w
trybie, o ktérym mowa w §29 ust. 2, Umowa Abonencka ulega rozwiazaniu ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajacego zmiane Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

2. Z wylaczeniem Uméw Abonenckich zawartych w ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promogji) oraz
Umodw Abonenckich zawartych na czas okreslony, Abonent i Dostawca ustug uprawnieni sa do rozwiazania
Umowy Abonenckiej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie Umowy

Abonenckiej nastgpuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym druga strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposdb, ze mogta
zapoznac si€ z jego trescia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢ ziozone na
pi$mie, za posrednictwem poczty elektronicznej badz w inny sposob przewidziany przez Dostawce ustug.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zawieraé Numer Identyfikacyjny oraz dane, o

ktérych mowa w §7 ust.1 pkt. 1, 3 oraz 4.

3. Z zastrzezeniem §14 ust. 5 oraz §29 ust. 4, w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej

przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie

Abonenckiej, ktdrej zawarcie wiazato sie z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent obowiazany jest do zaptaty

kary umownej rdwnej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres

od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwiazania.

4. Umowa wygasa w przypadku:

1) powziecia przez Dostawce ustug wiadomosci o $mierci Abonenta;

2) ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego Konsumentem, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta
wigze sie z przejeciem jego praw i obowiazkéw przez nastepce prawnego, ktdry przejmuje Abonenta lub
powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w ustawie Kodeks spotek handlowych;

3) jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie §31 ust. 1 nie ustang przyczyny
zawieszenia.

§27

1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

1) opdznia sie z zaptatq catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej
Opfaty okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub
Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia, przy czym wypowiedzenie Umowy
Abonenckiej moze nastapi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty opdznionej naleznosci;

2) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka lub Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, w
SzczegoInosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

3) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako oddany do uzywania innemu Abonentowi,
Utracony albo skradziony;

4) postuguje sie Urzadzeniem Koricowym nie autoryzowanym przez Dostawce ustug, chyba ze prawo do
postugiwania sig przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

5) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek
Czynnosci zaktécajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

6) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug
Terminie badz tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub
Usuniecia Usterki albo Awarii;

7) utraci tytut prawny do Lokalu;

8) korzysta z Ustugi w sposob, ktéry zaktéca funkcjonowanie Ustugi Telefonicznej, Sieci badz jej elementéw
lub powoduje nadmierne obcigzenie Sieci;

9) korzysta z Ustugi niezgodnie z Umowa Abonencka lub Regulaminem.

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ réwniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z

opfatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze

nastapic¢ raz w roku. We wniosku Abonent wskazuje termin ponownej aktywagji Ustug.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie

skutkowac od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

4. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cenniku.

5. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich Swiadczenia.

6. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu

przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Dostawcy ustug.

7. W przypadku zaistnienia wskazanych w ust. 1 pkt 1) powyzej przestanek do zawieszenia $wiadczenia Ustug z

uwagi na opdznienie w ptatnosci, Dostawca ustug moze nadto podja¢ wobec Abonenta dziatania zmierzajace do

windykacji op6znionej naleznosci. W zwigzku z powyzszym, dane osobowe Abonentéw moga by¢ przekazywane
uprawnionym organom oraz instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem nalezno$ci, w tym przedsiebiorcom
zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom, z zachowaniem wymogow
okreslonych wiasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

8. W okresie zawieszenia ustugi na podstawie ust. 1 Dostawcy ustug przystuguje prawo wezwania Abonenta do

zwrotu Sprzetu. Do zwrotu Sprzetu stosuje sig postanowienia §29 ust. 1 Regulaminu.

§28

1. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu w
Biurze Obstugi Klienta, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 niniejszego paragrafu lub §4 ust. 4 Dostawca ustug wzywa
Abonenta do zwrotu Sprzetu. W przypadku niezwrécenia Sprzetu w Biurze Obstugi Klienta pomimo wezwania
Abonenta do zwrotu Sprzetu, Dostawca ustug za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku moze odebraé Sprzet z
Lokalu.
3. W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu ktdregokolwiek elementu Sprzetu,
Dostawca ustug moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng za opéznienie w wysokosci okreslonej w Cenniku, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
4. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za brak zwrotu Sprzetu lub zwrdcenie Sprzetu uszkodzonego,
okreslonej przez Dostawce ustug w Cenniku. W takim wypadku Konsument nie bedzie odrebnie obcigzany
karg umowng, o ktdrej mowa w ustepie poprzedzajacym. Zaptata kary umownej nie powoduje przejécia wtasnosci
Sprzetu na Abonenta.

§29
1. Za zgoda Dostawcy ustug Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej na
osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug.



3. Za przeniesienie praw i obowiazkdw wynikajacych z Umowy Abonenckiej Dostawca ustug moze pobiera¢ optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat VII
reklamacje
§ 30.
1. Jezeli Operator:
a) nie wykona lub nienalezycie wykona zobowigzania wobec Abonenta uksztattowane umowa,
b) ze swej winy jest w zwloce z przystapieniem do $wiadczenia ustug,
¢) nieprawidtowo obliczy naleznoéci przypadajace od Abonenta,
Abonent moze ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokétu sporzadzonego przez Operatora,
a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna (o ile
nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci), z podaniem:
a) imienia i nazwiska albo nazwy oraz adresu zamieszkania albo siedziby Abonenta i nadanego mu numeru
ewidencyjnego,
b) przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
¢) okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) adresu potozenia gniazda abonenckiego i/ lub urzadzenia dostepowego,
e) daty zawarcia umowy i jej numeru,
f) date, od ktérej Operator winien przystapi¢ do $wiadczenia ustug, w przypadku wymienionym w ust.1lit. B),
g) wysokosci odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,
h) numeru konta bankowego lub adresu wtasciwego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosku
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. g).
3. Reklamacje nalezy opatrzy¢ podpisem abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
4. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust.
1lit. @) do f) i lit. h) oraz w ust. 2, osoba przyjmujaca reklamacje w imieniu Operatora jest obowiazana do
niezwtocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia.
5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem imienia, nazwiska oraz
numeru telefonu osoby, ktdra bedzie rozpatrywata reklamacje.
6. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreSlajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
7. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktdrym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia dokumentu rozliczeniowego zawierajacego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci Operatora. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia Abonenta.
8. Operator, w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamadje.
9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,
b) powotanie podstawy prawnej,
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 prawa telekomunikacyjnego,
g) podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska, a w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
(i) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
(ii) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.
10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie, o ktdrym mowa w ust. 8, uznaje sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.
11. Jezeli $wiadczenie Operatora jest trwale wadliwe z punktu widzenia zasad wiedzy technicznej, a wady tej przy
dofozeniu nalezytych staran nie mozna usuna¢, Operator, za zgodg Abonenta, moze zatatwi¢ reklamacje przez
stosowne obnizenie abonamentu.
Rozdziat VIII
postanowienia kofncowe

1. Terminologie przyjeta w regulaminie stosuje sie réwniez w umowach, jezeli nic innego nie wynika z ich tresci.
2. Poza przypadkami, w ktorych regulamin lub umowa wymaga wyraznie zachowania formy pisemnej lub
przewiduje odstepstwa od tej formy, wszelkie inne o$wiadczenia, zawiadomienia i zgody sktadane w zwiazku z
korzystaniem z ustug operatora, pod rygorem bezskutecznosci, wymagajq zachowania formy pisemnej.

3. Do czasu kiedy abonent nie powiadomi operatora o zmianie adresu, korespondencja do abonenta bedzie
kierowana na adres wskazany w umowie.

4. Oéwiadczenia, zawiadomienia i zgody sporzadzone na pi$mie, wystane za posrednictwem poczty, uznaje sie za
skutecznie doreczone w piatym dniu o daty wysyiki.

5. Osoba sktadajaca o$wiadczenia w zwigzku z umowg obowigzana jest wylegitymowac sie pracownikowi
operatora dowodem tozsamosci w postaci: dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy albo innym
dokumentem ze zdjeciem i adresem zamieszkania.

6. W czesci nieuregulowanej regulaminem stosuje sie przepisy ustawy prawo telekomunikacyjne i przepisy
wykonawcze do tej ustawy.

7. Zmiany regulaminu moga by¢ dokonywane w trybie, w jakim regulamin ustanowiono.
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